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POLITICA PER LA QUALITA

Casa Famiglia Rosetta Impresa Sociale Ente del Terzo Settore (in seguito anche Casa Rosetta) nasce
a Caltanissetta, negli anni ottanta, come esperienza di volontariato promossa da don Vincenzo Sorce e da un
gruppo di suoi collaboratori. E una risposta ai bisogni del territorio sui servizi socio- sanitari, psico-sociali e
socio-culturali: & espressione del servizio della comunitd cristiana ai pitt deboli. Principale obiettivo
dell'Organizzazione ¢ di dare risposte all'emarginazione, persone con disabilita, problemi di droga, di alcool
e gioco d'azzardo, di AIDS, anziani soli, persone con disturbi psichiatrici, minori a rischio, donne in
difficolta. Il suo stile di servizio si caratterizza come approccio globale al disagio con risposte
multidisciplinari e strutture polivalenti e primato della formazione.
In questa ottica di testimonianza si sviluppa Iattivita di diagnosi, cura ed assistenza, riabilitazione e
reinserimento sociale e 1’attivitd di formazione e addestramento ed educazione continua. Pertanto, 1’Ente,
nell’ambito delle proprie competenze istituzionali e in base alla propria autonomia amministrativa,
patrimoniale, gestionale € tecnica, ha quale principale obiettivo quello di contribuire al miglioramento dello
stato di salute della popolazione e l'elevazione culturale e la formazione, con particolare riguardo alle fasce
marginali:
= rispetto dei principi etico morali con particolare tutela del diritto alla vita con esclusione di tutte quelle
attivita che contrastano con i valori ed i principi della dottrina sociale della Chiesa;

= eguaglianza: nell’erogazione dei servizi ai cittadini secondo regole comuni per tutti a prescindere dal
sesso, razza, lingua, religione, opinioni politiche;

=  imparzialitd: nell’erogazione del servizio verso tutti i cittadini che si rivolgono alla Organizzazione;

= continuitd e regolarita: nell’erogazione dei servizi nel rispetto delle norme di organizzazione della
struttura;

= efficienza — efficacia: il servizio deve essere erogato in modo da garantire un ottimale rapporto tra
risorse impiegate, attivita svolte e risultati ottenuti;

» partecipazione: agli assistiti e agli allievi ¢ garantita la partecipazione alla prestazione del servizio
attraverso una corretta informazione, la possibilitd di esprimere il proprio giudizio con questionari di
gradimento, di formulare suggerimenti e di inoltrare reclami.

Questi principi fondamentali sono garantiti agli utenti anche attraverso la Carta dei Servizi delle

singole strutture attraverso cui si sostanzia 1'impegno per:

" rispettare il tempo delle persone, riducendo progressivamente al minimo le attese e semplificando le
formalita per 1’accesso alle prestazioni;

= fornire informazioni corrette e chiare su tutto cid che concerne i servizi, con particolare attenzione alla
segnaletica e ad ogni forma di comunicazione sia verbale che scritta;

® rispettare la dignitd delle persone, instaurando un rapporto tale da limitare i disagi, mettendola in
condizione di esprimere i suoi bisogni ed offrendo la massima riservatezza;

®  garantire il diritto alla differenza, rimuovendo ogni possibile causa di discriminazione e promuovendo
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trattamenti che tengano conto delle specificitd derivanti dall’etd, dal sesso, dalla nazionalita, dalla
cultura e dalla religione;

= curare e assistere nel rispetto, per quanto possibile, delle abitudini di vita delle persone, facilitando il
contatto con i familiari, gli amici e i conoscenti;

® favorire le condizioni affinché le persone siano in grado di decidere in modo consapevole in merito alla
propria salute e alla propria vita, informando in modo comprensibile, chiaro e completo;

= promuovere tutte le azioni orientate alla umanizzazione del rapporto cittadino e Presidio facendo si che
la persona sia sempre al centro delle attenzioni del personale, garantendo un’assistenza personalizzata e

globale;

=  collaborare con i cittadini per la piena attuazione dell’articolo 14 del decreto legge 502/92- 517/99
attraverso la predisposizione di verifiche periodiche della qualita fondate su programmi di monitoraggio,
la loro partecipazione alle conferenze dei servizi e la rimozione degli ostacoli che impediscono 1’accesso
alle informazioni;

®  favorire la collaborazione con le organizzazioni di volontariato e gli organismi di tutela dei diritti,
concordando con esse iniziative volte a migliorare la qualita degli interventi.

Casa Rosetta si impegna a promuovere tutte le iniziative affinché gli obiettivi su menzionati possano
trovare una concreta realizzazione attraverso progetti di qualita, gruppi di miglioramento, momenti di
aggiornamento e formazione, coinvolgendo tutti gli operatori in questo processo innovativo.

11 Sistema di Gestione per la Qualitd di Casa Rosetta ¢ basato sull'integrazione dei modelli che in
questi anni hanno progressivamente costituito il punto di riferimento: la certificazione UNI EN ISO
9001:2015; Accreditamento Istituzionale delle strutture sanitarie (D.L. 890 del 2003); I’adesione al D.L 231
del 2001 con ’adozione di un modello organizzativo gestionale in continuo aggiornamento; ’adesione al
Fondo Paritetico Interistituzionale Fonder; 1’accreditamento delle sedi formative alla regione siciliana;
I’accreditamento ad Agenas Sicilia in qualita di provider regionale ECM e ad Agenas nazionale per
P’accreditamento di singoli eventi formativi. Inoltre ha realizzato una rete di convenzioni con Universita in
tutta Italia (Universitda La Sapienza, Universitd Roma Tre Universita di Palermo, ecc.) e all’estero
(Universitd Alma Mater europea per la Slovenia, Universita Pontificia Auxilium) per lo svolgimento di
tirocini curriculari, extracurriculari e professionalizzanti. Tutto ¢ stato fatto per assicurare I’efficienza e
Pefficacia dei processi e la conseguente competitivita dei costi, I’idoneitd dei contenuti, dei ruoli
professionali coinvolti nel processo di erogazione, I’efficacia delle metodologie di controllo adottate. In
sostanza, si tratta di garantire, per ogni componente del ciclo erogativo, ’adeguamento continuo alle
crescenti, in termini qualitativi, richieste delle parti interessate.

L’Organizzazione pertanto, persegue una politica di continuo aggiornamento, miglioramento ed
innovazione tecnologica per la qualita finalizzata all’ottenimento dei seguenti obiettivi:

* Raggiungere e mantenere una conformita ai requisiti del servizio fornito, tale da soddisfare con
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continuita le esigenze espresse o implicite di tutte le parti interessate;

* Migliorare 1’organizzazione interna ed esterna, gli standard realizzativi e le metodologie al fine di
elevare il livello di efficienza erogativa;

* Analizzare e valutare sistematicamente il settore di riferimento, tramite analisi dei bisogni,
nell’ottica di percepire le richieste, al fine di adeguare continuamente il servizio offerto.

Tale approccio € coerente con una tradizione da sempre particolarmente attenta al livello qualitativo,
all’affidabilita ed alla trasparenza nei rapporti con le persone che a vario titolo sono in relazione con Casa
Rosetta. Esso ¢ inoltre necessario per conseguire 1’adeguamento alle nuove richieste e regole del mercato
confrontarsi con la concorrenza in condizioni di vantaggio e con migliori opportunita.

Casa Rosetta, possiede adeguate risorse umane e strumentali dirimenti e necessarie per candidare
un’offerta di servizi compiuta, fattibile, innovativa e congrua rispetto alle attese del Committente e al
fabbisogno di sviluppo del territorio della Regione siciliana, nazionale e internazionale. Nasce dalla
verificata complementarieta della propria missione e delle capacitd e competenze dei singoli soggetti
candidati e dalla volontd condivisa di rendersi sinergici e funzionali alla piena attuazione dei servizi
richiesti, come la proposta formativa di seguito descritta: '

e distintiva capacita di project management per il governo e gestione di progetti complessi;

e qualificata esperienza di competenza progettuale, metodologica ed erogativa dei servizi e degli

interventi anche attraverso 1’uso di nuove tecnologie applicate alla didattica;

e qualificata esperienza in ambito di ricerca e rilevazione dei fenomeni di impatto sociale;

e know how di filiera, autorevole e riconosciuta conoscenza e padronanza dei termini oggetto delle
commesse a valere della formazione professionale e dei servizi al lavoro, disponibilitd di buone
prassi anche europee in tema di misure atte a prevenire fenomeni di abbandono scolastico e
dispersione;

e garanzia della totale capacita realizzativa e di efficacia dei risultati attesi.

Casa Rosetta dispone di una grande esperienza in tema Formazione e si pone come risorsa
qualificata per tutte le proposte formative in quanto in grado di trasferire e personalizzare le buone pratiche
gia sperimentate e realizzate con successo sul territorio.

La rete degli stakeholders

1l fine ultimo delle attivitd formative progettate sulla base del fabbisogno del proprio territorio € la
realizzazione di attivitd formative condivise e partecipate dalla rete di portatori di interesse pubblici e privati

in una logica di condivisione e solidarieta.

L’orientamento alla programmazione

11 fattore principale della programmazione nel sistema formativo assicura la capacita di riprogettare i

percorsi tradizionali, gli strumenti e le metodologie di intervento tenendo conto delle opportunita offerte
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dalla tecnologia, delle caratteristiche dell’attuale popolazione di beneficiari e delle nuove competenze

richieste da una societa in rapida trasformazione.

OBIETTIVI PER LA QUALITA
La pianificazione strategica e la politica per la qualita aziendale forniscono un quadro di riferimento
per la definizione degli obiettivi per la qualitd. Tra gli obiettivi finalizzati al miglioramento del sistema di
gestione consideriamo:
® Individuare, attraverso l'analisi dei processi le aree di possibile miglioramento ed eliminare 1
problemi gestionali e operativi che sono causa di inefficacia ed inefficienza interna;
= Tenere sotto controllo gli indici e gli indicatori individuati per verificare il grado di allineamento
tra i risultati conseguiti e gli obiettivi pianificati e per intraprendere le necessarie azioni correttive
qualora dovessero verificarsi scostamenti significativi rispetto ai parametri di riferimento;
®  Definire periodicamente nuovi obiettivi in riferimento agli indici e agli indicatori di prestazione
che siano al contempo raggiungibili e stimolanti per 'organizzazione.
®  Assicurare il conseguimento delle attivitd di miglioramento.
Gli strumenti che la Direzione ritiene indispensabili per il conseguimento dei suddetti obiettivi
generali sono:

= la formazione continua e l'addestramento del personale;

= il coinvolgimento e la motivazione del personale nell'implementazione enell'attuazione del
SGQ;

®  ]a sorveglianza e l'analisi dei dati sull'efficacia del SGQ);
= J’individuazione delle criticita organizzative al fine di individuare le possibili opportunita di

miglioramento.

Caltanissetta, 02/09/2026

\ La Direzione
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